REGLAMENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS IPSI VIGENCIA
2024 IPSI KARAQUITA

Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administraciéon publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo. La
rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacioén de la gestioén. Este proceso tiene como finalidad
la busqueda de la transparencia de la gestiobn de la administracion publica y a partir de alli
lograr la adopcioén de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y
rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico. (Art. 4°, ley 1757 de 2015).

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas estara regida por las siguientes reglas:

1. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PRESENCIAL

Para garantizar el orden, la IPSI KARAQUITA, teniendo presentes todas las medidas actuales
exigida por el ministerio de la salud en los protocolo de bioseguridad y designara un moderador,
quien administrara los tiempos y coordinara las intervenciones. Las funciones del moderador son
las siguientes:

* Presentar el orden del dia
e Explicar las reglas para el desarrollo de la Audiencia basadas en el presente reglamento.

e Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de intervencion.

o Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

e Velar porque todos los participantes respeten el espacio otorgado, asi Como las opiniones,
comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo
de cada una de las intervenciones. Es importante tener en cuenta que la Rendicion de
Cuentas es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a
través de la participacion ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

e Garantizar que las intervenciones se hagan sobre los temas establecidos para la
audiencia, intervenciones en tematicas diferentes no seran permitidas.

e De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad, responda
adecuadamente, las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o
reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones.

e [ os participantes firmaran o dejaran constancia de la asistencia al evento.

eLas personas bajo la influencia de sustancias toxicas o alcohdlicas, no

seran admitidas en la audiencia.

= Los participantes no podrén fomentar desérdenes antes ni durante el desarrollo de la audiencia.
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= Los ciudadanos que quieran intervenir podran hacerlo el dia de la audiencia, siempre y cuando cumplan
con los siguientes parametros:
= Solicitar el uso de la palabra al moderador de la Audiencia.

= El Moderador del evento, clasificara y elegira por turnos las intervenciones a las que se les dara respuesta
durante la audiencia, entregandolas de manera oportuna por el Gerente General de la IPS/
KARAQUITA, para que dé respuesta o asigne el funcionario respectivo responsable del tema
tratado o consultado.

= Para garantizar la Intervencion de las organizaciones de la Sociedad Civil, Ciudadanos

y Asistentes, se verificara la existencia de preguntas o propuestas inscritas con anterioridad y

el turno correspondiente.

= Para la exposicion, el representante de cada una de las organizaciones tendra cinco (5) minutos, después
de los cuales la entidad contara con cinco (5) minutos para responder. Esta seccién tendra una
duracion de treinta (30) minutos.

= Cierre y evaluacion de la audiencia: En esta seccion se presentaran las conclusiones de la
Audiencia Publica por parte del Gerente General de la IPSI Karaquita.

= Si existen preguntas que no puedan responderse durante la audiencia, quedaran registradas y
consignadas, para luego ser respondidas en el Informe de Seguimiento a la Rendicion de

Cuentas.

2 DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Para divulgar las conclusiones de la audiencia publica, se elabora un acta final de la audiencia
publica dénde se resume lo expuesto y los principales comentarios y preguntas recibidas de la
ciudadania durante la audiencia, que sera publicada en la pagina web de la institucién. Con base
en las propuestas, quejas y expectativas planteadas por la ciudadania, se formula un plan de
mejoramiento, con el fin de mejorar y retroalimentar la gestion institucional y permitir a la
ciudadania establecer en qué medida sus propuestas o inquietudes son tenidas en cuenta por
parte de la institucion. Este informe sera publicado en la pagina Web de la Institucion.
www.ipsikaraquita.com.co.

Las Organizaciones de la sociedad civil como asociaciones de usuarios, asociaciones de Pacientes,
entre otras: que quieran intervenir o participar en la Audiencia publica de rendicién de cuentas de la
L.P.S.I KARAQUITA, deberan antes de la audiencia, presentar y radicar por la pagina web seccion
contactenos o en la oficina de atencién al usuario sus propuestas de intervencion para que le sean
asignados y programados los respectivos tiempos dentro de la audiencia, sus intervenciones no
podran sobrepasar los 4 minutos.
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Escriba su nombre (no es obligatorio).
Escriba el Nombre de la organizacion que representa:

1. Describa su propuesta, recomendacion, sugerencia o duda:

2. Documentos que adjunta a la propuesta:

Atentamente le informo que para nuestra entidad su opinion es muy importante, por lo tanto lo
invitamos a diligenciar el siguiente punto donde podra escoger el tema de su interés, frente al cual
desea que se haga énfasis en la audiencia publica de rendicion de cuentas

3. Firma de quien entrega:

4. Nombre, Firma de quien recibe:

5. Fecha.
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